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പരാതി പരിഹാര പ്പപ്രിയ 

പരാതി ഉള്ള ഉപഭ ാക്താക്കൾക്ക്, അതിന്റെ പരിഹാരത്തിനായി താറെ 
പെയുന്ന പ്പപ്രിയ പിന്തുടരാവുന്നതാണ്: 

പ്പാഥമിര ഘട്ടം: 

പരാതി നൽരിയാൽ പരിഹാരം ഭതടാൻ ആപ്രഹിക്കുന്ന ഉപഭ ാക്താക്കൾക്ക്, 
രമ്പനിയുമായി അവരുറട പരാതിരൾ താറെ പെയുന്ന ചാനലുരളിൽ 
ഏറതങ്കിലും വെി, രമ്പനിയുറട ഏതു പ്പവർത്തന ദിവസത്തിലും 10:00 AM 

മുതൽ 5:30 PM വറര, സംബന്ധിച്ച മുെുവൻ വിവരങ്ങള ം നൽരിയുറരാണ്ട് 
ഫയൽ റചയ്ാം: 

1. രജിസ്റ്റർ റചയ്ത ഓഫീസിലും രമ്പനിയുറടയുറട എലലാ പ്പാഭദശിര / 
പ്ബാഞ്ച് ഓഫീസുരളിലും ല യമായ പരാതിപ്പഭവശന ഭരഖ / 
പരാതിപട്ടിരയിൽ പരാതിറയ രജിസ്റ്റർ റചയ് ര; 

2. ഇറമയിൽ: customercare@ardentcapital.in 

പരാതി 15 പ്പവർത്തന ദിവസത്തിനുള്ളിൽ പരിഹരിക്കറെടാറത ഭപായാൽ, 

അറലലങ്കിൽ ഉപഭ ാക്താവ് നൽരിയ മെുപടിഭയാഭടാ പരിഹാരഭത്താഭടാ 
സംതൃപ്തനറലലങ്കിൽ, ഉപഭ ാക്താവ് താറെ പെയുന്നവഭരാടു സമീപിക്കാം: 

3. ഭഫാൺ: +91-99763 36335 – പ്രീ A. Manikandan – എക്സിരയൂട്ടീവ് ഡയറക്ടർ & 

പ്രീവൻസ് ററപ്ഡസൽ ഓഫീസർ; അറലലങ്കിൽ താറെ പെയുന്ന 
വിലാസത്തിൽ എെുതുര: 

പ്രീവൻസ് ററപ്ഡസൽ ഓഫീസർ 

Ardent Capital Private Limited 

N.No.55 (O.No.32), 3rd Floor, Ambica Complex 

N.S.K. Salai (Arcot Road), Kodambakkam, Chennai - 640 024, Tamil Nadu. 

രണ്ാം ഘട്ടം: 

പരാതി നൽരിയ തീയതി മുതൽ 30 പ്പവർത്തന ദിവസത്തിനുള്ളിൽ പരാതി 
പരിഹരിക്കറെടാറത ഭപായാൽ, അറലലങ്കിൽ ഉപഭ ാക്താവ് രമ്പനി നൽരിയ 
മെുപടിഭയാഭടാ പരിഹാരഭത്താഭടാ സംതൃപ്തനറലലങ്കിൽ, ഉപഭ ാക്താവ് Reserve 

Bank of India Integrated Ombudsman Scheme, 2021 പ്പരാരം ഹർജി നൽരാവുന്നതാണ്. 
വിശദാംശങ്ങൾ Annexure II-ൽ രാണുര, അറലലങ്കിൽ 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf സന്ദർശിക്കുര. 
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ഉത്തരവാദിതവ ഉദദയാരസ്ഥർ: 

Officer In-Charge 
Consumer Education and Protection Cell 

RESERVE BANK OF INDIA 

Fort Glascis, Rajaji Salai, Chennai – 600 001 

ഭഫാൺ നമ്പർ: 044 – 25392412 

ഇറമയിൽ: cepc.chennai@rbi.org.in 

Officer In-Charge 
Centralised Receipt and Processing Centre (CRPC) 

RESERVE BANK OF INDIA 

Central Vista, Sector -17, Chandigarh - 160 017 

ഭടാൾ പ്ഫീ നമ്പർ: 14448 (9:30 AM – 5:15 PM) 

ഇറമയിൽ: crpc@rbi.org.in 
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